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Profilo Commerciale TIM Protezione Digitale 

 
1. DESCRIZIONE DELL’OFFERTA 

 

Il servizio TIM Protezione Digitale (di seguito, il “Servizio” o il “Prodotto”), erogato da TIM tramite Telsy S.p.A. (di 

seguito, per brevità, “Telsy”) e descritto nel presente Profilo Commerciale (di seguito anche “Offerta”), ha l’obiettivo di 

offrire una soluzione di sicurezza per Postazione di Lavoro (PdL), Server, E-mail e Cloud App, sfruttando tecnologie di 

rilevamento, protezione e risposta. 

 

2. CONDIZIONI SPECIFICHE DEL SERVIZIO 

 

La piattaforma in cloud sviluppata dal partner tecnologico CORO, basata su intelligenza artificiale integrata, centralizza 

la gestione della sicurezza per PdL, Server, E-mail e Cloud App dei clienti, fornendo prestazioni di sicurezza gestite in 

modo semplice e affidabile.   

 

TIM Protezione Digitale offre prestazioni di sicurezza modulare unificata, per proteggere i dispositivi di lavoro aziendali, 

da malware, ransomware e attacchi informatici. 

 

Il Servizio consente di rilevare, interpretare e rispondere in tempo reale alle minacce informatiche che mettono a rischio 

la continuità operativa e i dati aziendali, assicurando un monitoraggio continuo e integrato delle principali aree di rischio: 

• Applicazioni e ambienti cloud 

• Account di posta elettronica 

• Dispositivi endpoint aziendali (PC fissi e portatili, Server) 

 

Il Servizio include: 

a) Sicurezza Cloud per consentire la connessione sicura alle applicazioni cloud aziendali, garantendo la conformità 

alla normativa senza interferenze con le performance applicative. 

(Cloud App supportate: Microsoft 365, Google Workspace, Dropbox, Box, Salesforce, Slack) 

Funzionalità principali: 

• Analisi comportamentale e rilevamento di accessi sospetti 

• Restrizioni geografiche/IP per la gestione degli accessi 

• Notifiche per attività anomale (download massivi, cancellazioni) 

• Scansione di file caricati o condivisi nel cloud 

 

b) Sicurezza Email per proteggere gli account email da phishing e malware, bloccando automaticamente messaggi 

sospetti.  

Funzionalità principali: 

• Riconoscimento dei contenuti fraudolenti o malevoli 

• Gestione centralizzata di allowlist e blocklist 

• Quarantena automatica di email e allegati sospetti 

• Analisi di link, allegati e tentativi di impersonificazione 

 

c) Sicurezza Endpoint con Antivirus avanzato per dispositivi Windows e macOS, con rilevamento 

comportamentale delle minacce. 

Funzionalità principali: 

• Protezione da malware e ransomware 

• Monitoraggio processi sospetti 

• Enforcement di policy di sicurezza (crittografia, patch, accessi) 

• Integrazione con i moduli Email e Cloud 
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d) Endpoint Detection & Response (EDR) per la gestione avanzata degli incidenti su endpoint, con risposta 

immediata e analisi post-attacco. 

Funzionalità principali: 

• Monitoraggio continuo e contestualizzazione dei dati di sicurezza 

• Isolamento dei dispositivi compromessi 

• Azioni di contenimento e ripristino automatico 

• Visualizzazione centralizzata degli incidenti per una gestione tempestiva 

 

e) Assistenza dedicata al Cliente in fase di installazione e configurazione. 

f) Monitoraggio 24/7 e gestione degli alert dell’intero comparto endpoint protetto, ad opera del Security 

Operations Center di Telsy, con: 

• Reportistica periodica di sicurezza dedicata 

• Notifica su incidenti potenziali o in corso 

• Report di dettaglio in caso di incidenti potenziali o in corso (incl. azioni suggerite di remediation). 

 

 

TIM Protezione Digitale, attraverso la piattaforma sviluppata da Coro, è progettato per operare senza necessità che 

vengano installati altri antivirus.  

A tal fine, per garantire la massima efficacia delle azioni di remediation e prevenire conflitti o rallentamenti di sistema, si 

consiglia di non utilizzare altri antivirus contemporaneamente a TIM Protezione DIGITALE. 

 

Si specifica inoltre che il SOC (Security Operation Center) di Telsy non svolgerà azioni dirette di risposta e rimedio agli 

attacchi (es: incident response) ma solamente le azioni permesse dalla tecnologia di protezione prevista all’interno 

dell’offerta (es: isolamento endpoint). In tutti i casi di incidente come descritto sopra, il SOC di Telsy svolgerà le attività 

di notifica istantanea e produzione report di dettaglio sugli incidenti in corso, includendo anche le informazioni utili in 

merito alle azioni suggerite di rimedio che il Cliente può porre in atto. 

 

Il Servizio TIM Protezione Digitale è da intendersi a titolo ed uso esclusivo per il Cliente, fermo restando che non potrà 

essere utilizzato per finalità commerciali e/o a scopo di lucro. Il Cliente adotterà altresì ogni cautela idonea a garantire 

l'accesso al Servizio solo al proprio personale interno. Il Servizio non potrà in nessun caso essere ceduto a terzi, neanche 

a titolo gratuito, parzialmente o totalmente. 

 

 

 

3. INTERVENTI E MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA 

 

Il servizio di assistenza è erogato attraverso un Help Desk dedicato mediante la casella di posta elettronica (support- 

timprotezionedigitale@telsy.com). 

Il servizio di assistenza ha la finalità di offrire al Cliente assistenza reattiva per le casistiche di supporto all’installazione, 

configurazione iniziale del Prodotto ed eventuali anomalie rilevate durante il ciclo di vita del servizio ed è attivo nei giorni 

infrasettimanali durante il normale orario di lavoro (9,00-18,00). 

 

 

4. CONDIZIONI ECONOMICHE 

 

A fronte del Servizio il Cliente corrisponderà a TIM un canone mensile per ogni licenza acquistata il cui importo è indicato 

nella tabella appresso indicata. 

 

Tim emetterà la fattura con cadenza mensile a decorrere dall’invio al Cliente della Welcome Letter da parte del Digital 

Store.   

Resta inteso che nel caso in cui il Cliente non proceda alla installazione del Prodotto, come meglio specificato al successivo 

paragrafo 5, TIM procederà comunque alla fatturazione. 
 

TIM Protezione Digitale Prezzo mensile 

Per PC Fissi o Portatili, Server. E-mail e Cloud App 

 

13,90€ / mese / licenza 

Gli importi sono riportati IVA esclusa, salvo ove diversamente indicato. 
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L’acquisto di una licenza offre al Cliente la protezione congiunta delle seguenti risorse: 

• 1 (uno) endpoint, inteso come 1 PC o 1 server; 

• 1 (una) indirizzo email aziendale; 

• Tutte le applicazioni cloud aziendali collegate all’utente, tra quelle supportate dalla piattaforma (es. Microsoft 

365, Google Workspace). 

 

La licenza è da intendersi personale e non frazionabile: non è possibile utilizzare una singola licenza per proteggere risorse 

appartenenti a utenti diversi (es. endpoint di un utente e casella email di un altro). 

 

Il numero minimo di licenze da acquisire deve corrispondere al maggiore tra: 

• il numero di endpoint da proteggere; 

• il numero di indirizzi email aziendali da includere nel perimetro di sicurezza. 

 

 
Nel caso in cui un Cliente abbia necessità di aumentare o diminuire il numero di End Point da proteggere rispetto a quelli 

indicati alla sottoscrizione della presente Offerta e, quindi, richiedere nuove licenze o cessarne alcune, potrà agire 

utilizzando le apposite funzioni presenti sul Portale di Controllo dei Servizi Digitali della piattaforma Digital Store.   

In caso di acquisto di licenze aggiuntive (upgrade), la data di rinnovo automatico e di scadenza delle nuove licenze sarà 

automaticamente allineata a quella delle licenze già attive al momento dell’acquisto.
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5. MODALITA’ DI ATTIVAZIONE 

 

A valle dell’acquisto tramite Digital Store, il Cliente riceverà una prima e-mail di notifica (“Welcome Letter”) a 

conferma dell’acquisto effettuato. 

Successivamente, a seguito della creazione del workspace dedicato da parte di Telsy, il Cliente riceverà una seconda 

comunicazione via e-mail, contenente tutte le istruzioni operative necessarie per: 

• accedere alla piattaforma tramite Web Console centrale; 

• effettuare il download e l’installazione degli agent di protezione; 

• procedere con la configurazione delle caselle email e delle applicazioni cloud da proteggere. 

 

 

Sarà responsabilità ed onere del Cliente  installare localmente sui propri dispositivi il Prodotto, ovvero il software degli 

agent di protezione. . 

Resta pertanto inteso che in caso di mancata installazione da parte del Cliente del Prodotto, i dispositivi e gli asset 

resteranno NON Protetti. 

 

 

Le modalità di installazione sono due: 

▪ Individuale su ogni End Point: Nei casi di Clienti non dotati di strumenti di gestione multipla e centralizzata    dei 

propri End Point. In questo caso l’installazione sarà a carico dell’utente finale che dovrà, a valle della ricezione 

del link per il download o del file eseguibile, procedere ad effettuare la procedura di installazione  sul proprio 

endpoint. 

▪ Massiva e centralizzata da un’unica postazione: Nei casi di Clienti dotati di strumenti di gestione multipla e 

centralizzata dei propri End Point (es. active directory) il Cliente, per il tramite del suo referente IT incaricato, 

potrà effettuare l’installazione in modalità centralizzata e massiva, tramite il download del file eseguibile 

apposito, senza alcun impegno da parte dell’utente finale. 

 

5.3 Per motivi di sicurezza e riservatezza, la configurazione iniziale delle caselle e-mail e delle applicazioni cloud da 

proteggere è a carico del Cliente. 

Il referente tecnico del Cliente dovrà inserire direttamente in piattaforma, seguendo la procedura guidata e sulla base delle 

istruzioni fornite da Telsy, le credenziali di accesso ai servizi da proteggere (es. email e cloud app). 

Telsy non accede né gestisce tali credenziali in alcuna fase, nel rispetto delle policy di sicurezza e privacy. 

Una volta completata la configurazione iniziale, il SOC Telsy prenderà in carico il monitoraggio continuo (H24/7) della 

piattaforma e degli eventuali alert di sicurezza, assicurando una gestione proattiva e tempestiva degli eventi rilevati, come 

previsto da un servizio gestito. 

 

Qualora si necessitasse assistenza per: 

▪ supporto all’installazione e configurazione della Soluzione (on-boarding e start-up); 

▪ eventuali anomalie rilevate nella Soluzione. 

Il Cliente, per il tramite di un proprio referente incaricato ed indicato in fase di sottoscrizione dell’Offerta, potrà mettersi in 

contatto con l’Help Desk di Telsy attraverso il canale e-mail dedicato (vedi riferimento in INTERVENTI E 

MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA), per tutta la durata del contratto. 

 

 

 

6. DURATA DELL’OFFERTA 

 

L’Offerta ha una durata di 12 (dodici) mesi con decorrenza dalla data della sua sottoscrizione.  

Alla scadenza di detto periodo l’Offerta si rinnoverà tacitamente per successivi periodi di 12 (dodici) mesi, nei limiti 

consentiti dalla legge, salvo disdetta di una delle Parti da comunicarsi, con un preavviso di 30 (trenta) giorni rispetto a 

ciascuna scadenza annuale, per quanto riguarda TIM con lettera raccomandata A/R o PEC e per quanto riguarda il Cliente 

disabilitando il  rinnovo automatico mediante la funzionalità “disabilità rinnovo automatico” presente sul Portale di 

Controllo dei Servizi Digitali https://digitalstore.tim.it/area-privata. In alternativa, il Cliente potrà comunicare la disdetta, 

nel rispetto del termine di preavviso indicato, chiamando il Servizio Clienti 191 o il Numero Verde 800.405.800 oppure 

con Posta Elettronica Certificata (PEC). In caso di disdetta la cessazione del Servizio sarà efficace alla data di scadenza 

dell’annualità in corso. 

 

Il Cliente potrà recedere dall’Offerta utilizzando la funzionalità “annulla abbonamento” presente sul Portale di Controllo  dei 

https://digitalstore.tim.it/area-privata
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Servizi Digitali https://digitalstore.tim.it/area-privata. In alternativa, il Cliente potrà comunicare il recesso, nel rispetto del 

termine di preavviso di 30 (trenta) giorni, chiamando il Servizio Clienti 191 o il Numero Verde 800.405.800, e per le Grandi 

Aziende il Numero Verde 800.191.101 oppure con Posta Elettronica Certificata (PEC). La cessazione del Servizio avverrà 

nei tempi strettamente necessari per la disattivazione.  

 

Prima della cessazione del Servizio, il Cliente dovrà procedere a propria cura e spese al salvataggio dei dati e dei contenuti 

associati al Servizio. 

 

 

7. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

Per l’esecuzione del presente contratto, le Parti si conformano al Regolamento 2016/679/EU (Regolamento generale sulla 

protezione dei dati, d’ora in avanti “GDPR”) ed alle ulteriori disposizioni normative vigenti in materia di protezione dei 

dati personali (d'ora in avanti congiuntamente "normativa sul trattamento dei dati personali applicabile"). TIM dichiara che 

per l’erogazione del Servizio di Cyber Security, relativamente ai profili descritti nel presente documento, non tratta dati 

personali di cui il Richiedente è Titolare (d’ora in avanti il “Titolare”). 

TIM dichiara, inoltre, che per l’erogazione del Servizio, si avvale della società Telsy che tratterà i dati personali del 

Titolare. 

Pertanto, Il Titolare, autorizza TIM ad avvalersi di Telsy per svolgere le attività connesse al citato Servizio; 

conseguentemente il Titolare conferisce a TIM, ai sensi dell'’articolo 1704 del Codice Civile Italiano, un mandato al fine 

di nominare, Telsy responsabile del trattamento dei dati.A tal fine, TIM si impegna, prima dell'inizio del trattamento, a 

nominare Telsy (d’ora in avanti il “Responsabile”) responsabile del trattamento in nome e per conto del Titolare, 

esclusivamente per la finalità relativa all'erogazione del Servizio oggetto del presente contratto, utilizzando le istruzioni di 

cui alla presente clausola o comunque, prevedendo gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel 

presente contratto, in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti previsti dai paragrafi 2 e 4 dall’art. 28 del GDPR.  

 

Al fine di erogare il Servizio Telsy si avvale di un fornitore che viene nominato sub-responsabile del  trattamento dei dati: 

1. Per la componente applicativa Telsy si avvale del partner CORO.    

 

Il Responsabile, nell'ambito delle condizioni/istruzioni fornite da TIM per conto del Titolare nella presente clausola: 

• tratta dati personali comuni, (nome e cognome, email, n. telefonico) dell’utente del Cliente che assume il ruolo 

di amministratore del servizio, e degli eventuali ulteriori utenti che possono essere configurati in piattaforma 

come amministratori; 

• effettua i trattamenti relativi alla mitigazione di attacchi informatici, migliorando il livello di sicurezza e 

affidabilità delle infrastrutture ICT a supporto delle applicazioni business-critical del Titolare senza la 

possibilità di collegarli all’identità dell’utilizzatore finale; 

• effettua i trattamenti mediante strumenti elettronici e/o con strumenti cartacei. 

 

 

Il Responsabile fornisce garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale 

che il trattamento soddisfi i requisiti del GDPR e garantisca la tutela dei diritti dei clienti, dipendenti e fornitori del 

Titolare. 

 

La nomina del Responsabile decorre dalla data di accettazione da parte di TIM della proposta di attivazione del Servizio, 

intendendosi per tale la data di attivazione del Servizio stesso comunicata da TIM, ed è valida fino alla cessazione delle 

attività sopra citate e comunque non oltre la scadenza del Contratto, ovvero fino alla revoca anticipata per qualsiasi 

motivo da parte del Titolare. La cessazione delle attività o la revoca anticipata comportano automaticamente 

l’immediata cessazione dei trattamenti e la restituzione e/o la distruzione dei relativi dati personali, come indicato al 

successivo punto 9. 

Inoltre, il Titolare autorizza TIM Spa ad avvalersi di eventuali ulteriori soggetti terzi (subappaltatori/subfornitori) per 

svolgere le attività connesse al citato Servizio, e a tal fine conferisce a TIM Spa, ai sensi dell'’articolo 1704 del Codice 

Civile Italiano, un ulteriore mandato per nominare ulteriori soggetti terzi responsabili del trattamento, con le medesime 

istruzioni previste nella presente clausola. 

 

A tal proposito TIM informerà il Titolare rendendo disponibile l’elenco dei subappaltatori/subfornitori nominati 

responsabili in caso di modifiche riguardanti l'aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento attraverso 

PEC al Titolare. 

https://digitalstore.tim.it/area-privata
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Il Titolare del trattamento potrà opporsi alle modifiche proposte da TIM mediante comunicazione scritta da inviarsi al 

TIM entro 10 (dieci) giorni dalla proposta di modifica. Qualora il Titolare del trattamento si opponga alla modifica del 

subappaltatore/subfornitore scelto da TIM, quest’ultimo si riserva il diritto di scegliere un altro 

subappaltatore/subfornitore; nel caso in cui il Titolare del trattamento si opponga, nei termini sopra previsti, anche a 

tale ultima modifica, il Titolare prende atto e accetta che il Contratto si intenderà cessato per mutuo consenso del Titolare 

e di TIM e il Titolare dovrà rimborsare i costi sostenuti da TIM per l’implementazione del Servizio oggetto del Contratto 

e non ancora ammortizzati. 

 

Trasferimento di dati all’estero 

Le Parti concordano che il trasferimento dei dati personali ad un’eventuale subappaltatore/subfornitore, oltre a quelli 

elencati nell’Allegato Tecnico di Compliance e Sicurezza, stabilito in un Paese Ue/See o extra Ue/See, deve essere 

preventivamente autorizzato per iscritto dal Titolare. In caso di trasferimento dei dati personali verso Paesi extra Ue/See 

senza un adeguato livello di protezione dei dati personali, il Titolare conferisce a TIM, ai sensi dell'’articolo 1704 del 

Codice Civile, un mandato al fine di sottoscrivere per suo conto (in qualità di esportatore) con l’appaltatore/fornitore 

(in qualità di importatore) le “clausole contrattuali tipo” (modulo 2) adottate dalla Commissione Europea con Decisione 

n. 2021/914 del 4 giugno 2021, ai sensi dell’art. 46.2 del GDPR, purché le condizioni per l'uso di tali clausole contrattuali 

tipo siano soddisfatte. 

In caso di autorizzazione da parte del Titolare al trasferimento dei dati personali ad un appaltatore/fornitore stabilito in 

USA che aderisce al Data Privacy Framework, di cui alla Decisione della Commissione Europea del 10/07/2023, è 

necessario prevedere contrattualmente che il suddetto appaltatore/fornitore si impegni a trattare i dati personali nel 

rispetto dei Data Privacy Framework e della Normativa sulla protezione dei dati personali applicabile. 

 

 

 

Istruzioni e misure di sicurezza ai sensi dell’articolo 28 del GDPR: 

Il Responsabile si impegna ad osservare ed a fare osservare, ai propri dipendenti e a chiunque altro sia deputato a 

trattare i dati personali forniti dal Titolare, le disposizioni di cui alla normativa sul trattamento dei dati personali 

applicabile, nonché le istruzioni previste nella presente clausola. 

In relazione al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 in materia di 

misure e accorgimenti relativi all’attribuzione delle funzioni di amministratore di sistema e successive modifiche ed 

integrazioni, il Responsabile si impegna ad osservare quanto previsto dal citato provvedimento. 

Il Titolare si riserva di verificare l’efficacia delle misure di sicurezza adottate dal Responsabile, anche attraverso 

controlli presso le sedi del Responsabile stesso ove sono effettuati i trattamenti di dati personali; a tal fine il Responsabile 

permetterà l’accesso al personale autorizzato dal Titolare ad effettuare tali controlli, avendo ricevuto un preavviso di 

almeno 20 giorni lavorativi. Le verifiche saranno condotte nei normali orari di ufficio e senza ostacolare il normale 

svolgimento delle attività del Responsabile, previo accordo che stabilisca le modalità ed i corrispettivi. 

Il Responsabile del trattamento si conforma inoltre alle seguenti istruzioni: 

1. Garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un 

adeguato obbligo legale di riservatezza,  

2. In conformità a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, realizza le misure di sicurezza previste nel presente Contratto e 

quelle prescritte da eventuali provvedimenti del Garante Privacy in relazione alle attività oggetto della presente nomina. 

L’elenco aggiornato è reperibile al seguente indirizzo: https://assistenza.timbusiness.it/professionisti/risorse-

utili/trattamento-dati-personali/  

3. In conformità a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, fornisce alle persone autorizzate al trattamento precise istruzioni 

operative per il trattamento dei dati personali, tenuto anche conto della natura dei dati trattati (categorie particolari di 

dati personali) e di eventuali situazioni organizzative/ambientali particolari. 

4. Assicura la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati, nonché il loro utilizzo esclusivo per le finalità in base alle 

quali il trattamento è stato autorizzato, comunicando immediatamente al Titolare, tramite TIM S.p.A., qualunque evento 

che abbia violato o posto in pericolo la riservatezza, l’integrità o la disponibilità dei dati medesimi per i possibili eventi 

di “violazione di dati personali” in conformità a quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali 

applicabile. 

5. Assicura che i dati personali siano conservati per il periodo di tempo strettamente necessario all’esecuzione delle 

attività/servizi richiesti dal Titolare, e comunque non oltre i termini di volta in volta indicati dal Titolare medesimo; 

inoltre, informa senza indugio il Titolare qualora venga a conoscenza del fatto che i dati personali che sta trattando 

siano inesatti o obsoleti. 
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6. Tenendo conto della natura del trattamento, assiste il Titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative 

adeguate, nella misura in cui ciò sia possibile, al fine di soddisfare l’obbligo del Titolare del trattamento di dare seguito 

alle richieste per l’esercizio dei diritti dell’interessato, di cui al Capo III del GDPR. 

7. Comunica al Titolare, tramite TIM S.p.A., al momento della ricezione, le richieste di informazioni del Garante privacy 

e le richieste per l'esercizio dei diritti di cui al capo III del GDPR o altre comunicazioni degli interessati, in modo da 

consentire al Titolare di provvedere al relativo riscontro o, se previsto, provvedendo direttamente al relativo riscontro 

previa consultazione di TIM per conto del Titolare medesimo.  A tal fine, il Responsabile adotta una propria procedura 

di gestione delle richieste pervenute dal Garante privacy e dagli interessati. Quando il Titolare riscontra direttamente le 

istanze, il Responsabile deve fornire al Titolare le necessarie informazioni e/o collaborazione. 

8. Assiste il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo 

conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile del trattamento. 

9. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi in Italia o che non siano trasferiti, 

comunicati, diffusi o altrimenti trattati all’estero (Paesi Ue ed extra Ue), neanche presso propri uffici o collaboratori, 

senza la preventiva autorizzazione del Titolare. 

10. Effettua, ai fini della corretta applicazione della normativa sul trattamento dei dati personali applicabile e delle 

istruzioni/procedure fornite dal Titolare, controlli periodici sugli adempimenti e sulle attività delle persone autorizzate 

al trattamento dei dati personali, realizzando le azioni correttive eventualmente necessarie. 

11. Assicura che alla cessazione del contratto per qualsiasi causa i dati, su scelta del Titolare, vengano cancellati o restituiti 

al Titolare o al terzo autorizzato dallo stesso Titolare, provvedendo in ogni caso a dichiarare per iscritto al Titolare o al 

terzo autorizzato che i dati sono stati restituiti o distrutti e che presso il Responsabile non ne esiste alcuna copia, salvo 

che la legge preveda la conservazione di tali dati, in tal caso il Titolare fornirà le opportune indicazioni al Responsabile. 

Finché i dati non sono cancellati o restituiti, il Responsabile continua ad assicurare il rispetto delle presenti istruzioni e 

della Normativa sul trattamento dei dati personali applicabile. 

12. Informa immediatamente il Titolare, tramite TIM  del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione violi la Normativa 

sulla protezione dei dati personali applicabile; in tali circostanze, il Responsabile ha diritto di risolvere il contratto con 

il Titolare qualora quest’ultimo insista sul rispetto delle istruzioni. 

13. Tiene un registro di tutte le categorie di attività relative al trattamento svolte per conto del Titolare, in conformità a 

quanto previsto dal paragrafo 2 dall’articolo 30 del GDPR. 

14. Esegue ogni altro adempimento e/o operazione necessari per garantire il pieno rispetto delle disposizioni del GDPR e 

dei provvedimenti emessi dal Garante per la protezione dei dati personali. 

Le Parti si impegnano, ognuna per quanto di competenza nell’ambito del presente contratto, a mantenersi reciprocamente 

indenni da ogni contestazione, azione o pretesa avanzate da parte degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorità 

a seguito di eventuali inosservanze alla normativa sul trattamento dei dati personali applicabile  

 

 

8. CONDIZIONI GENERALI 

 

L’Offerta è regolata dalle Condizioni Generali dei Servizi di Security Solutions pubblicate sul sito timbusiness.it nella 

sezione Informazioni utili per il Cliente (Condizioni Generali Offerta) che congiuntamente al presente Profilo 

Commerciale e all’ EULA di CORO   costituiscono, per quanto dagli stessi non espressamente derogato, la disciplina 

contrattuale applicabile all'Offerta.  

Il Cliente prende atto e accetta che ogni Utente sarà tenuto ad accettare l’EULA di CORO al momento del primo accesso 

in Piattaforma per poter fruire del Servizio.  

Il Cliente prende atto e accetta, inoltre, che in caso di contrasto tra le previsioni dell’EULA di CORO, e quelle contenute 

nelle Condizioni Generali dei Servizi di Security Solutions come eventualmente integrate dal presente Profilo 

Commerciale, queste ultime avranno prevalenza. 

https://risorse.tim.it/content/dam/flybu/soluzioni-digitali/protezione-dispositivi/condizioni-generali/CONDIZIONI%20GENERALI%20DI%20CONTRATTO%20PER%20I%20SERVIZI%20SECURITY%20SOLUTIONS%20(1).pdf

