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Profilo Commerciale TIM Data Space Easy ONE START TRY 
 

1. CARATTERISTICHE DELL’OFFERTA 
  
 
Data Space Easy ONE START TRY è il profilo monoutente del servizio di Cloud Storage di Tim indicato per liberi professionisti e per tutti coloro che, svolgendo la propria attività 
professionale anche in mobilità, desiderano avere il proprio lavoro a portata di click, anche fuori dall'ufficio con il proprio telefono o tablet. 
  
Data Space Easy ONE START TRY permette di custodire in modo semplice e sicuro nei Data Center di Tim i propri dati e di accedervi disponibili da qualsiasi dispositivo. 
  
Data Space Easy ONE START TRY include: 
  

• Spazio Storage: lo storage viene erogato in modalità Cloud, ossia attraverso la rete internet. I dati archiviati sullo spazio storage vengono protetti attraverso meccanismi di 
ridondanza del dato che consentono di mantenerne l’integrità anche a seguito della rottura di 3 dischi contemporaneamente. Per consentire al Richiedente il monitoraggio dello 
spazio utilizzato sulla Piattaforma e della quantità di GByte trasferiti da/verso la medesima, Tim renderà disponibili report sulla Piattaforma per un periodo massimo di 6 (sei) 
mesi. 

• Portale per la fruizione di servizi cloud storage. Il Servizio dispone di un portale di gestione denominato Team Portal. L’utente può utilizzare il portale per accedere alle 
funzionalità di gestione del servizio disponibili tramite Web tra cui le funzionalità di collaboration e l’invio tramite email di link ad utenti esterni per la condivisione di singoli 
files. 

• Licenza Agent Sincronizzazione: agente software con funzionalità di sincronizzazione files per PC (workstation). L’utente finale può effettuare il download dell’Agent 
collegandosi al Team Portal. Una volta installato sulla postazione di lavoro, l’Agent consente all’utente finale di utilizzare le funzionalità per la sincronizzazione tra cartelle in 
locale ed in remoto. 

• App per l’accesso da Smartphone: app gratuite che consentono di accedere ai dati in Cloud da qualsiasi device mobile (smartphone, tablet), disponibili per Android e IoS.  

A seguito dell'acquisto del Servizio, il Richiedente riceverà una prima Welcome Letter contenente il link per completare l'attivazione del servizio inserendo il Portal Name desiderato. 

Dopo aver scelto il Portal Name, il richiedente riceverà una seconda Welcome Letter contenente le credenziali di accesso al Servizio. Sul portale di servizio, inoltre, è disponibile il Manuale 

Utente e tutta la documentazione ufficiale. 

 

TIM rende noto che su dispositivi mobili di tipo Android o iOS in cui l'Utente sia riuscito volontariamente, effettuando una modifica e/o alterazione della configurazione base del dispositivo 
(cd. “rooting”), ad ottenere i relativi privilegi amministrativi (e quindi i dispositivi siano "rooted" o “jailbroken”), i dati gestiti con l’App di TIM Data Space Easy potrebbero essere 
maggiormente esposti a violazioni (perché, ad esempio, accessibili da altre applicazioni installate sul dispositivo o perché lo stesso è più esposto a rischio di infezione di malware). 
  
 
 
 

 
 2. CONDIZIONI ECONOMICHE ED OPZIONI DEL SERVIZIO 
  
Il profilo di servizio Data Space Easy One START TRY prevede un perimetro base di risorse, indipendentemente dal loro effettivo utilizzo, costituito da: 
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• Spazio storage di 500 GB 

• 1 licenza Sync Cloud Workstation Agent. 
  
 Il Cliente potrà richiedere ulteriori blocchi di 250 GByte di spazio storage fino ad un massimo complessivo di 10 TB (10.000 GB) di spazio totale. 

 
 
LISTINO PREZZI del Servizio Data Space Easy ONE START TRY 
 
La formula commerciale prevede i seguenti costi (iva esclusa): 

 Tabella 1 

  
Profili 

  
Canone Mese (IVA Esclusa) 

Data Space Easy ONE START TRY  0 €/mese per i primi sei mesi 
5 €/mese a partire dal settimo mese 

  
Il servizio è pertanto gratuito nei primi sei mesi dalla sottoscrizione: allo scadere dei sei mesi gratuiti, in assenza di una richiesta di cessazione (o disdetta) da parte del cliente, il servizio 

sarà prorogato con l’applicazione di un canone di 5 €/mese. 

Lo spazio storage aggiuntivo a blocchi di 250 GByte prevede un canone mensile riportato nella Tabella 2. 

 Tabella 2 

  
Risorse aggiuntive 

  
Canone Mese (IVA Esclusa) 

Spazio aggiuntivo (250 GB) 5 Euro/250 GB 

 
Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa. 
  
 
NOTA: Il tempo di trasferimento dei dati dai dispositivi verso Data Space Easy dipende esclusivamente dalla velocità di upload della banda Internet della connettività messa a disposizione del 
Richiedente. 
 
 
 
Per fruire del servizio ogni utente deve disporre di: 

• Collegamento ad Internet 
• Web Browser aggiornato alle ultime versioni (Microsoft Edge, Google Chrome etc.) 
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3. LIVELLI DI SERVIZIO 
Non sono previsti Livelli di Servizio (SLA). 

4. SERVIZIO DI ASSISTENZA 
Per assistenza sul profilo Data Space Easy ONE START TRY puoi contattare il Numero Verde 800.405.800 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 18.30 oppure inviare una email alla casella di 
supporto supportotimdigitalstore@telecomitalia.it.  

5. VARIAZIONI 
È possibile effettuare una variazione delle componenti opzionali del servizio solo all’interno del profilo scelto, come ad esempio l’aggiunta o la rimozione di blocchi di storage aggiuntivo. 
Nel caso di rimozione di blocchi di storage aggiuntivo sarà cura del cliente verificare che ci sia sufficiente spazio libero per poter effettuare l’operazione. 
La richiesta di variazione delle componenti già attive comporta una modifica contrattuale da effettuarsi secondo le modalità stabilite nelle Condizioni Generali di contratto per i Servizi 
Infrastrutturali ICT. 
  

6.    DURATA E RECESSO 
L’Offerta ha un periodo di 2 (due) mesi gratuiti con decorrenza dalla data della sua attivazione. Alla scadenza dei due mesi l’Offerta, si rinnova tacitamente in un profilo oneroso, con le 

stesse caratteristiche tecniche di quello gratuito, ma con un canone di 10€/mese. Tale profilo si rinnoverà tacitamente ogni 12 mesi. 

Il Cliente ha facoltà di recedere dall’offerta in ogni momento con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, a mezzo di lettera  raccomandata A/R da inviarsi agli indirizzi indicati sul sito 

https://timbusiness.tim.it. In alternativa il recesso può essere comunicato, nel rispetto del termine di preavviso indicato, chiamando il Servizio Clienti 191 o il Numero Verde 800.405.800. 
Inoltre, il recesso potrà essere esercitato direttamente disattivando il Servizio tramite le funzionalità “annulla abbonamento” presente sul Portale di Controllo dei Servizi Digitali 

https://digitalstore.tim.it/area-privata. In tal caso il Servizio cesserà con effetto immediato. Il canone del mese in cui avviene la disattivazione non sarà in nessun caso rimborsato.  

La disdetta dall’offerta effettuata prima della scadenza del periodo dei due mesi gratuiti, comporta la cessazione del servizio al termine dei due mesi senza alcun onere per il cliente.  

La disdetta dall’offerta effettuata nel corso di una delle mensilità successive ai due mesi gratuiti, comporta la cessazione del servizio al termine della annualità in corso. 

Prima della cessazione del Servizio, il Cliente dovrà procedere a propria cura al salvataggio dei dati e dei contenuti associati al Servizio. La cessazione del servizio e quindi della 

Sottoscrizione determina l’eliminazione delle risorse e delle opzioni che ad essa si riferiscono nonché la cancellazione dei dati e delle configurazioni. 

 

 

 

7.    Trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento 2016/679/EU (Regolamento generale sulla protezione dei dati) 
Nomina a Responsabile del trattamento 

 
Per l’esecuzione delle attività inerenti il contratto relativo al servizio TIM Data Space Easy, le Parti si conformano al Regolamento 2016/679/EU (Regolamento generale sulla protezione 

dei dati - d’ora in avanti “GDPR”) ed alle ulteriori disposizioni normative vigenti in materia di protezione dei dati personali (d'ora in avanti congiuntamente "normativa privacy 

applicabile").In particolare, TIM Spa (d'ora in avanti anche il "Responsabile") viene nominata dal Cliente di TIM Spa (d'ora in avanti anche il "Titolare"), ai sensi dell’art. 28 del GDPR, 

mailto:supportotimdigitalstore@telecomitalia.it
https://timbusiness.tim.it/
https://digitalstore.tim.it/area-privata
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Responsabile del trattamento dei dati personali relativi ai clienti, dipendenti, fornitori, del Titolare, esclusivamente per la finalità relativa all'erogazione del servizio oggetto del presente 
contratto. 

Il Responsabile, nell'ambito delle condizioni/istruzioni fornite dal Titolare nella presente clausola e negli Allegati ivi richiamati dichiara: 

• che il servizio TIM Data Space Easy è implementato per trattare solo dati personali e relativi a condanne penali e reati con esclusione delle seguenti tipologie di dati: biometrici, 
genetici, relativi alla salute; 

• di effettuare i trattamenti relativi a: Gestione Storage e Backup;  
• di effettuare i trattamenti mediante strumenti elettronici o comunque automatizzati e/o con strumenti cartacei; 
• di fornire garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del GDPR e garantisca la tutela dei 

diritti dei clienti e dipendenti del Titolare. 

A tal fine, il Responsabile, per effetto della formalizzazione del Contratto relativo al servizio TIM Data Space Easy, dichiara di accettare la nomina a Responsabile del trattamento e di 

impegnarsi ad osservare le condizioni/istruzioni riportate nella presente clausola. 

La presente nomina decorre dalla data di accettazione da parte di TIM della proposta di attivazione del servizio TIM Data Space Easy, intendendosi per tale la data di attivazione dello 

stesso comunicata da TIM, ed è valida fino alla cessazione delle attività sopra citate e comunque non oltre la scadenza del Contratto, ovvero fino alla revoca anticipata per qualsiasi motivo 

da parte del Titolare. La cessazione delle attività o la revoca anticipata comportano automaticamente l’immediata cessazione dei trattamenti e la restituzione e/o la distruzione dei 
relativi dati personali, come indicato al successivo punto 9. 

 

Trattamento di dati personali da parte di Subfornitori/Subappaltatori 

Il Titolare autorizza il Responsabile ad avvalersi di eventuali soggetti terzi (subappaltatori/ subfornitori) per svolgere le attività di cui alla presente nomina, il cui elenco aggiornato è reperibile 
al seguente indirizzo https://assistenza.timbusiness.it/professionisti/moduli/privacy-moduli/.  
 
Conseguentemente il Responsabile TIM Spa si impegna, prima dell'inizio del trattamento, a nominare Responsabili i propri subappaltatori/subfornitori utilizzando le medesime istruzioni con le 
quali è stato nominato a sua volta Responsabile del trattamento dal Titolare, o comunque, prevedendo gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel presente contratto per 
adesione, in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti previsti dai commi 2 e 4 dell’art. 28 del GDPR. 

A tal proposito il Responsabile TIM Spa informerà il Titolare rendendo disponibile l’elenco dei subappaltatori/subfornitori nominati responsabili in caso di modifiche riguardanti l'aggiunta 

o la sostituzione di altri responsabili del trattamento attraverso pec o e-mail (all’indirizzo comunicato dal Titolare). 

Il Titolare del trattamento potrà opporsi alle modifiche proposte dal Responsabile mediante comunicazione scritta da inviarsi al Responsabile entro 10 (dieci) giorni dalla proposta di 

modifica. Qualora il Titolare del trattamento si opponga alla modifica del subappaltatore/subfornitore scelto dal Responsabile, quest’ultimo si riserva il diritto di scegliere un altro 
subappaltatore/subfornitore; nel caso in cui il Titolare del trattamento si opponga, nei termini sopra previsti, anche a tale ultima modifica, il Titolare prende atto e accetta che il Contratto si 

intenderà cessato per mutuo consenso del Titolare e del Responsabile e il Titolare dovrà rimborsare i costi sostenuti dal Responsabile per l’implementazione del servizio oggetto del Contratto e 
non ancora ammortizzati. 

 
Istruzioni e misure di sicurezza  

Il Responsabile si impegna ad osservare ed a fare osservare, ai propri dipendenti e a chiunque altro sia deputato a trattare i dati personali forniti dal Titolare, le disposizioni di cui alla 
normativa sul trattamento dei dati personali applicabile, nonché le istruzioni previste nella presente clausola. 

In relazione al provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 in materia di misure e accorgimenti relativi all’attribuzione delle funzioni di 
amministratore di sistema e successive modifiche ed integrazioni, il Responsabile si impegna ad osservare quanto previsto dal citato provvedimento. 

https://assistenza.timbusiness.it/professionisti/moduli/privacy-moduli/
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Il Titolare si riserva di verificare l’efficacia delle misure di sicurezza adottate dal Responsabile, anche attraverso controlli presso le sedi del Responsabile stesso ove sono effettuati i 
trattamenti di dati personali; a tal fine il Responsabile permetterà l’accesso al personale autorizzato dal Titolare ad effettuare tali controlli, avendo ricevuto un preavviso di almeno 20 giorni 

lavorativi. Le verifiche saranno condotte nei normali orari di ufficio e senza ostacolare il normale svolgimento delle attività del Responsabile, previo accordo che stabilisca le modalità ed i 
corrispettivi.  

Il Responsabile del trattamento si conforma inoltre alle seguenti istruzioni: 

1. Garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza. 
2. In conformità a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, realizza le misure di sicurezza previste nel presente Contratto e quelle prescritte da eventuali provvedimenti del Garante Privacy 

in relazione alle attività oggetto della presente nomina. L’elenco aggiornato è reperibile al seguente indirizzo: assistenza.timbusiness.it 
3. In conformità a quanto previsto dall'art. 32 del GDPR, fornisce alle persone autorizzate al trattamento precise istruzioni operative per il trattamento dei dati personali, tenuto anche 

conto della natura dei dati trattati (categorie particolari di dati personali) e di eventuali situazioni organizzative/ambientali particolari. 
4. Assicura la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati, nonché il loro utilizzo esclusivo per le finalità in base alle quali il trattamento è stato autorizzato, comunicando 

immediatamente al Titolare qualunque evento che abbia violato o posto in pericolo la riservatezza, l’integrità o la disponibilità dei dati medesimi per i possibili eventi di “violazione di 
dati personali” in conformità a quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali applicabile. 

5. Assicura che i dati personali siano conservati per il periodo di tempo strettamente necessario all’esecuzione delle attività/servizi richiesti dal Titolare, e comunque non oltre i termini 
di volta in volta indicati dal Titolare medesimo. 

6. Comunica al Titolare, al momento della ricezione, eventuali richieste di informazioni o comunicazioni degli interessati o del Garante privacy, in modo da consentire al Titolare di 
provvedere al relativo riscontro. Ove richiesto, il Responsabile fornirà al Titolare le necessarie informazioni e/o collaborazione, per quanto di competenza.  

7. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi in Italia o che non siano trasferiti, comunicati, diffusi o altrimenti trattati all’estero (Paesi Ue ed extra 
Ue), neanche presso propri uffici o collaboratori, senza la preventiva autorizzazione del Titolare. 

8. Effettua, ai fini della corretta applicazione della normativa sul trattamento dei dati personali applicabile e delle istruzioni/procedure fornite dal Titolare, controlli periodici sugli 
adempimenti e sulle attività delle persone autorizzate al trattamento dei dati personali, realizzando le azioni correttive eventualmente necessarie. 

9. Assicura che alla cessazione del contratto per qualsiasi causa i dati, su scelta del Titolare, vengano cancellati o restituiti al Titolare o al terzo autorizzato dallo stesso Titolare, 
provvedendo in ogni caso a dichiarare per iscritto al Titolare o al terzo autorizzato che i dati sono stati restituiti o distrutti e che presso il Responsabile non ne esiste alcuna copia. 

10. Informa immediatamente il Titolare del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione violi la normativa sul trattamento dei dati personali applicabile. 
11. Esegue ogni altro adempimento e/o operazione necessari per garantire il pieno rispetto delle disposizioni del GDPR e dei provvedimenti emessi dal Garante per la protezione dei dati 

personali. 
12. Il Responsabile deve tenere un registro di tutte le categorie di attività relative al trattamento svolte per conto del Titolare, in conformità a quanto previsto dal comma 2 dall’articolo 30 

del GDPR. 

 

Le Parti si impegnano, ognuna per quanto di competenza nell’ambito del presente contratto, a mantenersi reciprocamente indenni da ogni contestazione, azione o pretesa avanzate da parte 
degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorità a seguito di eventuali inosservanze alla normativa sul trattamento dei dati personali applicabile.  
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